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Dentro de la industria de impresion grafica la calidad es un
concepto importante. Sin embargo, los programas de garantia de
calidad no siempre estan colocados en el monitor de la
produccién grafica cuando se producen los problemas. Por otra
parte, con la miriada de tecnologias de impresién que hoy estan
disponibles para su utilizacion, los problemas pueden diferir de
un proceso a otro.

Con el objetivo de comparar y contrastar los problemas
(deméritos) que ocurren en la impresion offset y en la digital, el
profesor de la Escuela de Medios Impresos del RIT — Rochester
Institute of Technology Robert Chung y el estudiante diplomado
Matthew Rees realizaron Una investigacion sobre temas de
Calidad en la Impresion Offset y en la Impresion Digital (PICRM-
2006-04) e investigaron simultaneamente la existencia de
programas de garantia de calidad en base de deméritos dentro
de la industria grafica.

Ese proyecto fue impulsado por U.S. Government Printing Office
(GPO - Oficina Gubernamental de Impresion), que fue la
primera dependencia oficial en convertirse en asociada industrial
del Printing Industry Center (Centro de Industria Gréfica) en
2005. La GPO usa un estandar de garantia de calidad
originalmente creado para la litografia offset y que siguieron
utilizando cuando adquirieron tecnologia digital. Ese estandar,
sin embargo, no logra manejar muchos de los atributos gréficos
comunes con la impresion digital, tales como tonalidad de fondo,
cambios de banda, variacion de color, etc. Como la impresion
digital estd ganando una porcion cada vez mas grande de
participacion en el mercado gréfico, la capacidad para expresar y
cuantificar su calidad también se vuelve de mayor importancia.

Dentro del campo de la impresion offset existen varias pautas
sobre el modo de manejarse correctamente. Esa situacion se
desarrollé en parte debido a la madurez de la tecnologia offset y
ha dado como resultado el desarrollo de muchos estandares y
de practicas reconocidas por la industria. Como se muestra en la
Tabla 1, esos estandares y practicas le dan al impresor un gran
control sobre las medidas que debe usar para prevenir defectos.
Los estandares de impresién offset le permiten también al
impresor un considerable control respecto de la conformidad de
materiales antes de que entren en el proceso de produccion.
Esos estandares solo fracasan en su capacidad de detectar la

R-I-T Printing

Industry
wd Center

Upcoming Event:
RIT Innovation + Creativity
Festival

f,s‘

IMAGINERIT

This FREE and open to the
public inaugural festival will
expose thousands of people
to hundreds of examples of
student, faculty and staff
creativity and innovation.
The festival will showcase
new ideas for products and
services, creative arts and
crafts, faculty and student
research, and more from

10 am to 4 pm, Saturday,
May 3, 2008.

S

RIT will showcase
prototypes, engineering
design projects and
products, new companies at
its incubator, and unique
productions in NTID’s
Panara Theatre, along with
interactive experiences for
visitors of all ages.

To find out more, visit the
ImagineRIT website:
www.rit.edu/imagine

K
| 11 WA

Print in the Mix

"A unique site demonstrating
the role of print as a viable
information medium in the
marketing mix." - Dr. Pat
Sorce

Have you visited Print in the
Mix yet? Find out how this
site can help you 'make the
case' for print!



significacién visual de cualquier defecto de impresion.

Tabla 1. Lista de estandares aplicables para la impresién
litogréfica offset - Selecciona aqui para ver la imagen en un
mayor tamafio.

150 1524 Proporaons procedmeents pars rede s fners del moldo
150 12644 Facine b amedcidn de b viscondad

150 126 4 Pormte La medhcin de b pegapedad de la tnta

150 470 Makales L ballantez de un sustrato pars que se s muda

15O 5424 Proporaona procedimientos para meda s durabsbdad del doblade
15O 1254 Especiica ol modo de mede «f satinado de un sustrato.

Bajaca de Tinta Acomods ks evabacon preferinar de las propeedades de los colores

150 2846 Especiica los valores de color y tranapanencia para los colores de proceso

Defne of aumento de valor tonal y Las tolerancias de tintas séiclas para una
varieciad de grados de papel

La impresion digital, cuando se la compara con el sistema offset,
es un proceso de “manos libres”. El operador de la impresora
offset que tiene que comprobar las tintas y los sustratos y puede
hacer modificaciones (por ejemplo, agregar surfactantes,
de-espumadores, imprimadores, etc., 0 ajustar la presién de la
plancha, la velocidad de la impresora, la cobertura de tinta, etc.),
tanto antes de la tirada o sobre la marcha para resolver algin
problema que pudiera ocurrir en la impresora. Por otro lado, la
mayoria de los procesos de impresion digital de la produccion
depende del uso de papeles certificados de que rendiran en su
mejor capacidad. Cualquier ajuste que se necesite hacer a la
impresora cuando funciona requiere la intervencion del personal
de apoyo técnico mas que del operador de la maquina.

Mientras que los materiales para la impresion digital todavia no
han sido estandarizados, se han realizado algunos trabajos para
explorar el impacto que esos materiales tienen sobre el proceso
digital, con la intencion de desarrollar estdndares para los
mismos. En un reciente estudio, la calidad de impresion de las
tecnologias digital y tradicional se comparo subjetiva y
cualitativamente. Se imprimieron dos pruebas de imagenes
usando una variedad de dispositivos de impresion digital
comercialmente disponibles tales como copiadoras de color,
impresoras a inyeccion de tinta, e impresoras a base de toner y
liquidos. Las dos mismas imagenes de la prueba también se
imprimieron utilizando tecnologia flexografica y litogréafica. Las
imagenes de prueba se produjeron sobre una variedad de tipos
de papel, desde sin encapar hasta completamente encapados.
Se crearon los perfiles ICC (International Color Consortium —
Consorcio Internacional del Color) para cada tipo de papel y se
aplicaron a cada impreso. Los resultados demostraron que la
calidad de impresién offset todavia va por delante de lo que la
tecnologia digital puede conseguir, aunque la calidad de la
impresion offset es altamente dependiente del sustrato, mientras
que la calidad de la imagen digital depende mucho menos de él.
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Se crearon tres grupos de encuestados. El nivel 1 incluy6 a
todos los encuestados. El nivel 2, a los encuestados que
brindaban tanto servicios de impresion offset como de digital, y el
nivel 3 abarco a los encuestados que ofrecian servicios de
impresion offset y de digital y cuyos clientes tenian exigencias de
calidad se describen a continuacion.

Deméritos de los impresos

Entre las empresas que participaron en la investigacion existio
poca diferencia entre las que tenian clientes sin requerimientos
formales de calidad (CQL 1 & 2) — CQL: Customer Quality Level,
Nivel de calidad del cliente) y de aquellas cuyos clientes si
exigian calidad (CQL 3), con respecto a la frecuencia y severidad
de los deméritos de impresion. En forma similir, existié poca
diferencia en los tres principales deméritos que arruinaban la
impresion. Las cuestiones del color tales como la variacion y la
no uniformidad se clasificaron consistentemente como los tres
principales deméritos tanto por la frecuencia como por la
severidad. El color en relacion a los deméritos de un impreso
también se extendieron y en igual forma en cada proceso de
impresion. Tanto el proceso de offset como el digital
compartieron la recurrencia de los problemas del color. Mas que
del CQL o del proceso de impresion la fundacién de un impreso
de calidad se construye a partir de los archivos provistos por el
cliente. Cuando las respuestas se ampliaban, un comentario
tipico en relacién a esta cuestion fue que: “Usualmente el Gnico
problema con una mala copia es lo que nos proveen los clientes
y ellos saben que de algo malo sale algo también malo”. En un
caso, una empresa mencioné cuestiones como diferencias de
bandas en la produccion de salida que pueden ser atribuidas a
los archivos provistos por el cliente.

Manejo de los deméritos de los impresos

En los datos recogidos por la investigacién del RIT se vio que un
gran porcentaje de los impresores offset tenian experiencia en
haber resuelto por su cuenta frecuentes o severos deméritos en
los impresos. Eso se refleja en sus respuestas ampliadas. Los
comentarios predominantes a través de las respuestas indica
que aquellos que estaban experimentando para resolver
problemas lo hacian de acuerdo a una norma ISO o0 a un
sistema interno de garantia de calidad. Las empresas del nivel
CQL 3 son las que con mayor probabilidad se las tiene que
definir como prestadoras de impresién offset, y son las que
proveen a sus vendedores con especificaciones de los
materiales lo mismo que monitorean y evalGan sus propios
procesos, y también muy probablemente mantienen revisiones
de rutina de los procedimientos internos. Los impresores de los
niveles CQL 1 & 2 son los que con mayor probabilidad tienen
que tratar problemas a causa de un vendedor y experimentan
Menos por su cuenta para resolver las cuestiones que les
surgen, cuando se los compara con sus colegas del nivel CQL 3.
Los impresores digitales, como se muestra en los graficos de la
investigacion, siguen los mismos comportamientos con un mayor
porcentaje del grupo del nivel CQL 3 con experiencia para
resolver problemas en comparacién con los impresores de los
niveles CQL 1 & 2. Los procedimientos formales de garantia de
calidad no indican que ocurran menos problemas, pero muestran
que se ahorra tiempo por emplear la propia experiencia.
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Los resultados clave de la investigacién del RIT se pueden
resumir en los siguientes puntos:

® | a mayoria de los encuestados (84 % proveedores de
impresion offset y 76 % de impresion digital) indicaron
que la frecuencia de deméritos en los impresos que ellos
experimentaban era baja.

® Menos del 25 % de los encuestados que usan ambos
procesos, el digital y el offset, indicaron que se
documentaban las exigencias de calidad de sus clientes.
Sin embargo, se encontré que, teniendo instalados
procedimientos formales para expresar la calidad, no
sentian un impacto sobre el tipo de deméritos que
ocurrian o en la frecuencia o severidad que esos
deméritos ocasionaban sobre los impresos.

® | avariacion y la no uniformidad del color se encontré
consistentemente que eran los tres principales deméritos
gue ocurrian con mayor frecuencia tanto en el proceso
de impresion offset como en el digital.

® | os proveedores de impresion que ofrecen ambos
procesos, offset y digital, y cuyos clientes tienen
exigencias formales de calidad tienden a resolver los
problemas de calidad de impresién experimentando por
su cuenta. Esos proveedores cuyos clientes no
presentan requerimientos formales de calidad tienden a
relacionar los problemas de calidad de impresion con sus
vendedores.

® | as causas primarias de deméritos en la impresion son:

— La naturaleza de sistema abierto de la
tecnologia de impresion offset. Esto es, los
deméritos de impresién son a menudo el
resultado de insumos incompatibles, tales como
los gramajes del papel.

— La naturaleza de sistema cerrado de la
tecnologia de impresion digital. Los deméritos de
la impresion digital son a menudo el resultado del
flujo de trabajo (por ejemplo, los archivos que los
clientes suministran, el RIP, etc.), o el ruido
inherente del motor de la impresion digital (no
uniformidad espacial y consistencia temporal,
etc.).

Lo que ha sido establecido a través de la investigacion del RIT
es que la mayoria de los problemas relacionados con el color
encontrados en la impresion offset se pueden atribuir a los
materiales implicados en la produccién del producto impreso,
mientras que los deméritos relacionados con el color en la
impresion digital parecen provenir de las restricciones inherentes
a esa tecnologia. Dado que la industria de la impresion offset ya
tiene a su disposicion las herramientas para medir y monitorear
los deméritos de los impresos relacionados con el color, el
rumbo debe avanzar centrandose en el modo en que los
proveedores de tecnologia digital pueden encarar los problemas
de impresion relacionados con el color dentro de los dispositivos
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de sus propios equipos. Ademas, debe avanzarse también
centrandose sobre aquello que la industria grafica como un todo
hara para construir estandares y procedimientos para monitorear
y medir el color en los ambientes de impresion digital.

2006-2007 Monografias:

La monografia con la investigacion completa se puede descargar
en: http://print.rit.edu/pubs/picrm200604.pdf

Las investigaciones publicadas del RIT se pueden consultar en
inglés en: http://print.rit.edu/research/
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